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Kontio Online -kéayttéopas

Kirjautuminen

Kirjautuminen palveluun tapahtuu Kontio Perinnan kotisivuilta www.kontioperinta.fi

Sivuston oikeassa ylalaidasta lOytyy Kirjautuminen -valikosta toimeksiantajien palvelu KontioOnline, johon
kirjaudutaan henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttajatunnuksen ja salasanan saa sahkoépostitse
yritysasiakaspalvelustamme.

Osaava asiakaspalvelumme auttaa kaikissa palveluihimme littyvissa kysymyksissa:

Sdahképosti: yrityspalvelut@kontioperinta. fi

Puhelin: 03 3399 3606

Oppaasta lOydat neuvot toimeksiantojen hakemiseen, tekemiseen ja seurantaan seka ohisuoritusten kirjaamiseen.
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KontioOnlinen paanavigaatiosta (1) loydat kaytdssasi olevat palvelut seka omat tiedot. Klikkaamalla palvelua, paaset
kyseisen palvelun sivuilla tapahtuviin toimintoihin. Esimerkiksi Perintaa klikkaamalla paaset tekemaan ja
tarkastelemaan toimeksiantoja.

Paanavigaatiosta voi myos tarkistaa minka yrityksen nimissa on kirjautunut (2), mikali hoidossa on useamman
yrityksen perintatoimeksiantoja.

Omat tiedot kohdasta loytyy kayttajan omat tiedot. Mikali tietoja on tarpeen muuttaa, voi palvelusta lahettaa
muokkauspyynnoén yritysasiakaspalveluumme.

Vasemmasta reunasta loytyy pikahakutoiminto (3., jolla voi etsia velallisen nimelld, asianumerolla tai laskun
numerolla toimeksiantoja.

Listauksissa sinisella fontilla olevat tekstit tai numerot ovat linkkeja, joista paasee tarkastelemaan tarkemmin
esimerkiksi saatavaa tai velallisen tietoja.
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Perinta

Perintapalveluiden etusivulla on nopealla vilkaisulla
nahtavissa toimeksiantojen tilanteet.

Vasemmasta reunasta loytyy perintaan liittyvat palvelut:
- toimeksiantojen tekeminen (1)

- saatavien tarkastelu (2.

- perinnan raportit (3.

- yhteydenotto asiakaspalveluumme (4.

Toimeksiantojen tilanne -listaus kertoo montako
toimeksiantoa kussakin perinnan vaiheessa on.
Klikkaamalla sinisella fontilla olevaa numeroa

voi tarkastaa kyseisessa vaiheessa olevat toimeksiannot.

Toimeksiannon tekeminen

Toimeksiannon voi tehda kerralla loppuun tai tallettaa
luonnoksena, mikali toimeksiannon haluaa tehda
loppuun mydhemmin.

Uuden toimeksiannon tekeminen aloitetaan
painamalla Uusi toimeksianto -painiketta (1.).
Taalta loytyy myos keskeneraiset toimeksiannot
luonnoksina.

Toimeksiantoon taytetaan ensin velallisen tiedot.
Yhteisvelallisen (2) saatavalle padsee tarvittaessa
lisddmaan ensimmaisen velallisen tietojen jalkeen.

Samaan toimeksiantoon voi lisata tarvittaessa myds useita laskuja
Lisaa lasku -painike (3.) loytyy ensimmaisen laskun tietojen jalkeen.

Kun vaaditut kentat on taytetty ja liitteet lisatty, voi
toimeksiannon lahettaa Kontio Perinnalle.
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Toimeksiantajan lisGédminen

KontioOnlinessa on mahdollista lisata useita toimeksiantajia yhdelle mastertilille, kun on tarpeen hallinnoida
useamman toimeksiantajan perintaa. Mastertilin saadakseen tulee olla yhteydessa Kontio Perinnan
yritysasiakaspalveluun, joka myontaa masteroikeudet.. Mastertilin voivat saada tunnistautumisen tehneet
tilitoimistojen tai isanndintitoimistojen paakayttajat.

Masterkayttajan Omat tiedot -valilehdella nakyy listauksena Hallinnoidut toimeksiantajat seka Lisaa toimeksiantaja -
painike.

Etusivu Perinta Tietopalvelut Laskutus Omat tiedot

< Takaisin

Yrityksen tiedot
KontioOnline

Pyydamme tekemaan muutokset ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
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e
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Hallinnoidut toimeksiantajat

Lisaa toimeksiantaja

Lisaa toimeksiantaja
Lisada toimeksiantaja —painike avaa lomakkeen. Tarkistamme tiedat ja iimoitamme sahkapostiisi. kun toimeksiantaja on hyvaksytty

Kun pakolliset tiedot on taytetty ja lomake
tallennettu l@htee toimeksiantaja hyvaksyttavaksi
Kontio Perinnan asiakaspalveluun.

Kun toimeksiantaja on hyvaksytty
(viimeistaan seuraavana arkipaivana)
voi uudelle toimeksiantajalle lisata toimeksiantoja.

Ei Kylla

Valitse kylla. mikali toimeksiantajayritys on arvonlisaverovelvollinen Verohallinnon

yllapitamass3 alv-rekisterissa,
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Saatavien tarkastelu

Saatavat -osiossa on nahtavissa kuluvan vuoden saatavat kuukausitasolla kappalemaaraisesti seka euroina.
Aikaisempia vuosia voi tarkastella valitsemalla tippuvalikon kautta. Taulukkomuodossa saatavia paasee
tarkastelemaan painamalla Tiedot-painiketta (1.).

Etusivy E Tietopatvelut Laskutus Omat tiedot.
Nayta saatavat kohdassa voi ' Saatavat @
valita ajan ja suodattaa (2) KontioOnline
saatavia perinnan vaiheiden mukaan: G ] i =
oo

Vv Avoimet saatavat +

Avoimet saatavat O foRimiaento
' } ' Saatavat
laksuvaat
2 Maksuvaatin Raportit
ad - Nayta saatavat ajalta: @ e o
Ksusuunnit nat
i Metm— o8
Tratta Ota yhteytta
Velallinen Asianumero Perintaansiirtopvm Laskun numero Tila Avoin padoma
B Yritys Oy 123457 12345678910
Yritys Oy 123457 12345678910
“““““ Yritys Oy 123457 12345678910
Yritys Oy 123457 12345678910
Yritys Oy 123457 12345678910
o Yritys Oy 123457 12345678910
3 . Yritys Oy 123457 12345678910
Yritys Oy 123457 12345678910
Yritys Oy 123457 12345678910
Taulukosta voi suoraan siirtya s

saatavaan tai velalliseen klikkaamalla
sinista tekstia.

Pikapainikkeella voi ladata hakutuloksen
Excel- tai PDF-muodossa (3).

' Saatavat
Perintaan sirretyt sastavat [v s | (D (et

aatavan tiedot - #324202

7

Saatavan ollessa auki ndkyy Kontio

Perinnan kyseiselle saatavalle

tekemat toimenpiteet reaaliaikaisesti.
Saatavalta loytyy tieto myds Kontio Perinnan
ja velallisen yhteydenotoista.
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Ohisuoritusten tekeminen

Saatavan tiedot - #324292

Kirjaa ohizuoritus

Ohisuorituksen tekeminen onnistuu joko
siirtymalla suoraan saatavaan ja Aglerumerc

klikkaamalla Kirjaa ohisuoritus -painiketta. m D

Ferintaansirtopym

Saatavan hakeminen onnistuu helposti

kayttamalla pikahakua asianumerolla Perinndec

tai Saatavat -osion listausten linkkeja hyddyntaen.

Ohisuorituksen voi kirjata myoés Velallisen tiedot
velallisen tiedoissa olevaa
saatavalistausta hyddyntaen.

Klikkaamalla saatavan

| ] |
[ enkionmus | |
[ uanosone | |
asianumeroa voi siirtya saatavalle |
[ otiomboiia | |
[ s | |
T |

tekemaan ohikirjauksen postioimipaida

tai tarkistamaan Kontio Perinnan a0 ya0 | e Sahkoposil
tekemat perintatoimenpiteet. | Puhelin

Saatavalistaus

vat ajalta: @

& | ¢y | 25112020 Asianumero Perintaansiirtopvm Laskun numero Avoin saldo Selite Alkuperiinen padoma

324745 10.10.2020 100007932 4195€ | Lasku 2480¢€ 000€

Asianumero
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Raportit maportt | Tiysrapor

Raportit
Raportit -osiossa voi muodostaa valitulla
aikavalilla perinnan raportteja: _ ' e
~ Statusraportti |
Raportit on ladattavissa I
Excel- tai PDF-muodossa. By |
Tippuvalikosta [6ytyvat seuraavat raportit: @ |
25.11.2020
Statusraportti .
Suoritusraportti o |

Avoimet saatavat

Lopetetutsaatavat

Tilitysraportit -valilendella voi hakea tilityksia kuukausitasolla ja ladata tilitysraportin kayttdéosi.

Fizsivu Perinta Tietopatvetut | ashoutus Omat tledot
< Taxaisin
KontioOnline
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Luottotappiotodistukset

Perinnan asiantuntijamme voivat suositella saatavan kirjaamista luottotappioksi. Tassa tapauksessa lahetamme
sahkopostilla luottotappiosuosituksen. Luottotappiotodistus on ladattavissa KontioOnlinessa 14 vrk kuluttua
luottotappiosuosituksesta. Luottotappiotodistukset voi hakea ja ladata Raportit-osiosta.
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Omat tiedot

Omat tiedot -osiosta loytyvat kayttdjien ja yrityksen tiedot. Yrityksen paakayttajalla on oikeus muokata muiden
kayttajien tietoja seka lisata ja poistaa kayttgjia. Kaikki kayttajat voivat muuttaa oman salasanan.

Mikali on tarpeen muuttaa yrityksen tietoja, tulee talldin olla yhteydessa Kontio Perinnan yrityspalveluun.
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